
FREEDOM OF INFORMATION PROGRAM
Juvenile Justice and Welfare Council

Be informed. Be engaged. Know your government better.

Go to https://www.foi.gov.ph/
requests?agency=JJWC1

STEP

Click the “Make A Request” button and 
fill-up the required fields. Kindly provide 
a copy of your ID.2

STEP

JJWC will evaluate your request and 
will notify you within 15 working days.3

STEP

Email your request at 
secretariat@jjwc.gov.ph together with 
one (1) valid ID.1

STEP

The FOI Receiving Officer (FRO) will 
assess your request. If the request has 
been denied, the requesting party may 
opt to appeal.2

STEP

The FOI Evaluating Office or In-
Charge Division/Unit will prepare the 
information needed.3

STEP

The FOI Evaluating Office will send the 
information to the FRO.4

STEP

The FRO will send the information to 
the requesting party within 15 working 
days.5

STEP

Appeals Mechanism:
If you are not satisfied with the response to your FOI 

request, you may ask us to conduct an internal review of 
the response by writing to secretariat@jjwc.gov.ph. 

Your review request should explain why you are 
dissatisfied with the response and should be made 

within 15 calendar days from the receipt of response, in 
accordance with PCO Memorandum Circular No. 25-003. 
We will complete the review and tell you the result within 

30 working days from the date when we receive your 
appeal.

🔎 HOW TO MAKE AN FOI REQUEST?

eFOI Portal💻 Standard Request🖎

Agency: JUVENILE JUSTICE AND WELFARE COUNCIL

Receiving Officer: Ma. Tricia O. Pangan
Designation: Administrative Officer II
Office: Finance and Administrative Division

Receiving Office: Juvenile Justice and Welfare Council
#56 Matimtiman Street, Teacher’s Village East, 
Quezon City, Philippines 1101

Contact Nos.: (+632) 8921-0565 / 8794-5972 
Email: secretariat@jjwc.gov.ph

15 DAYS!
Receive a response within



FREEDOM OF INFORMATION PROGRAM
Juvenile Justice and Welfare Council

Maging maalam. Makisali. Kilalanin ang gobyerno nang mabuti.

Magpunta sa https://www.foi.gov.ph/
requests?agency=JJWC1

HAKBANG

Pindutin ang “Make A Request” at 
punan ang lahat ng patlang. Mangyaring 
magbigay ng kopya ng iyong ID. 2

HAKBANG

Susuriin ng JJWC ang iyong kahilingan 
at aabisuhan ka sa loob ng 15 araw ng 
trabaho.3

HAKBANG

I-email ang iyong kahilingan sa
secretariat@jjwc.gov.ph kalakip ang
isang (1) valid ID.1

HAKBANG

Susuriin ng FOI Receving Officer (FRO) 
ang iyong kahilingan. Kung ang kahilingan 
ay tinanggihan, ang humiling na partido 
ay maaaring magpasyang mag-apela.2

HAKBANG

Ihahanda ng FOI Evaluating Office 
o In-Charge na Division/Unit ang 
kinakailangang impormasyon.3

HAKBANG

Ipapadala ng FOI Evaluating Office ang 
impormasyon sa FRO.4

HAKBANG

Ipapadala ng FRO ang impormasyon sa 
humihiling na Partido sa loob ng 15 araw 
ng trabaho. 5

HAKBANG

Mekanismo ng Pag-apela:
Kung hindi ka nasiyahan sa naging tugon sa iyong 

kahilingan sa FOI, maaaring hilingin sa amin 
na magsagawa ng internal review sa tugon sa 

pamamagitan ng pagsulat sa secretariat@jjwc.gov.ph. 

Kailangan ipaliwanag sa iyong hiling na review 
kung bakit hindi ka nasisiyahan sa tugon at dapat 

na isumite ito sa loob ng 15 araw alinsunod sa PCO 
Memorandum Circular No. 25-003. Isasagawa namin 
ang review at ipapabatid sa iyo ang resulta sa loob ng 

30 araw ng trabaho mula sa petsa ng kung kailan 
naming natanggap ang iyong apela.

🔎 PAANO HUMILING NG FOI?

eFOI Portal💻 Standard Request🖎

Pangalan ng Ahensya: JUVENILE JUSTICE AND WELFARE COUNCIL

Pangalan ng FOI Receiving Officer: Ma. Tricia O. Pangan
Titulo: Administrative Officer II
Opisina: Finance and Administrative Division

Adres: Juvenile Justice and Welfare Council
#56 Matimtiman Street, Teacher’s Village East, 
Quezon City, Philippines 1101

Telepono: (+632) 8921-0565 / 8794-5972 
Email: secretariat@jjwc.gov.ph

15 ARAW!
Makakatanggap ng tugon sa loob ng


